VOCE ESTA

GERENCIANDO UMA

REDES E SERVICOS?

Beneficios para sua empresa
Controle seus incidentes de
forma simples e direta.

Elimine os desafios de
gerenciar seu ambiente de TI.

Equipe qualificada para
atender as suas solicitagoes.

Tenha a resolugdo dos seus
problemas através de um
dnico canal.

Reduza custos, invista nas
reais necessidades do seu
ambiente.

SOLUCOES DE SUPORTE E
GERENCIAMENTO PROATIVO

DX4 Service Desk

A DX4 Service Desk é a equipe especializada em
Tl que sua empresa necessita. Gerenciamos sua
estrutura de servidores e redes com ferramentas
e metodologias desenvolvidas com nossa experi-
éncia em diversos projetos e segmentos de mer-
cado. Podemos auxiliad-lo a obter um ambiente de
computagdo inovador e colaborativo para dar o
suporte as areas de negdcios de sua empresa com
as melhores solucdes existentes. Diariamente sdo
realizadas atividades para resolucdo, acompanha-
mento, ajustes e analises de problemas e melho-
rias do ambiente.

Abertura de chamados

Alertas de monitoramento Alertas de telefone Alertas de e-mail
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Tipos de Suporte Técnico
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SLA1 SLA2 SLA3
Limpeza de virus e spyware. Aplicativos em servidores. Problemas com redes e
Aplicagoes de desktop. . Performance de redes e servidores.
Problemas com impressao. servidores. Gerenciamento de firewall,
Performance de computadores. Impressao em rede. roteador e sequranca de rede.
Configuragao de aparelh Administracdo de servidores. Resolugdo de problemas
mdveis. Administracao de usudrio. de rede.

Treinamento de usudrio final.

I : 'I
Monitora e garante a qualidade.
l «  Aplica politicas e procedimentos. |
= Assegura exceléncia no atendimento. =
Agendamento de visita técnica. oy
Técnico Local / Cliente elenie o

Servigos
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Tecnologia com Inteligéncia



