SUA EQUIPE

TEM GASTOTEMPO,
ENERGIA E ESFORCO

NO AMBIENTEDETI?

Beneficios para sua empresa
Monitore e acompanhe em
tempo real o desempenho e
estado de seus computadores,
servidores e rede.

Diagnostique problemas antes
que ocorram e prejudiquem
sua rede.

Evite paradas ndo programadas.

Através de relatdrios gerenciais,
vocé consequird visualizar

de forma simples e rdpida as
necessidades do seu ambiente.

SOLUCOES DE SUPORTE E
GERENCIAMENTO PROATIVO

Monitoramento Proativo

A DX4 Tecnologia realiza a Gestdo de Ambientes
de forma proativa e preventiva, onde realizamos
em tempo real, o monitoramento e acompanha-
mento de toda sua infraestrutura.

Nosso monitoramento consiste em acompanha-
mento de vérias camadas do seu ambiente, como
Backup, Trafego de Rede, Links de Internet, Me-
méria, Utilizagcdo de Discos, Servicos, Performan-
ce, Eventos do Sistema Operacional, entre outros.

Desta forma, nossa equipe se antecipa aos pro-
blemas e para cada incidente detectado é gerado
um alerta para nossa central de Service Desk que
estard imediatamente tomando as providéncias
necessarias para normalizacdo da situacdo antes
que o incidente ocasione em problemas com pa-
ralisacdo de servicos que afete a performance, dis-
ponibilidade ou seguranca do seu ambiente de TI.
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Suporte DX4 Visualizador de todos os
eventos via ferramenta WEB
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