Viena identifica problemas de
performance com Consultoria DX4

Viena Grafica e Editora

As atividades da Viena Gréfica e Editora iniciaram-se em 2001, com trés sdcios empreendedores e arrojados que j& atuavam no mercado
de treinamento direcionado de cursos de informatica. Por ja possuirem bastante experiéncia no ramo, puderam perceber que o mercado
nacional de livros e apostilas necessitava de empresas fornecedoras desses produtos, jd que esta era uma lacuna de mercado que precisa-
va urgentemente ser preenchida. A Viena Gréfica e Editora, apesar de jovem, conta com um parque gréfico de aproximadamente 2.000m?,
ocupa posi¢ado de destaque por ser uma empresa com 100% de legalizagdo do software utilizado, tanto para as areas de desenvolvimento,
quanto de pré-impressdo, possui ainda certifica¢gdes ISO 9001 e 14001 e j& se situa entre as maiores empresas no seu segmento.

Wellington Rehder, Diretor da Viena, comenta que estava problemas de performance em sua infraestrutura e também gostaria aumentar
as regras de seguranca, por isso estava a procura de uma empresa especializada que pudesse mapear e diagnosticar todo o ambiente de
Tl e ainda apresentar uma solugdo com base nas reais necessidades atuais.

Com base na metodologia de consultoria DX4, toda a empresa foi mapeada, entre servidores, thin clients, switches, softwares, politicas e
procedimentos de backup e seguranca, utilizados atualmente na empresa.

“Ao final da consultoria foi entregue relatério detalhado de todos os problemas encontrados no ambiente, contendo as respectivas su-
gestdes para cada problema, foi apresentado também uma topologia de ambiente ideal de Tl que suportasse o negdcio a médio prazo,
contendo solugdes reconhecidas pelo mercado, tudo pensando em ndo haver reinvestimentos futuros e desnecessarios em Tl, conclui
Wellington Rehder”.
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