Instituto H.Nary centraliza atendimentos
de suporte com DX4 Tecnologia

Instituto H.Nary

O Instituto H.Nary foi fundado em 2007, mas antes disso ja contava com 20 anos de experiéncia no tratamento e ensino odontolégico pelo
seu fundador Dr. Hugo Nary Filho, cirurgido dentista de referéncia nacional e internacional na drea de implantodontia e cirurgia buco-
-maxilo-facial.

Fabiane Nary, Diretora do Instituto H.Nary, comenta que estava em busca de uma empresa especializada para realizar a gestdo interna
de servidores e rede, pois o custo de manter um ou mais profissionais de Tl internamente é muito alto, necessitava ainda que o ambiente
tivesse um monitoramento de diagndsticos de problemas em tempo real, evitando paradas ndo programadas. Temos um ambiente de Tl
onde as unidades estdo remotamente conectadas, entre comunicagao, acesso aos sistemas e troca de arquivos e existe ainda redes dis-
tintas para aumentar a seguranca em todo o trafego de informacao. Estdvamos a procura de uma empresa especializada e que nos desse
o suporte e acompanhamento online de minha rede e servidores e que trouxesse a empresa um Unico ponto de contato para abertura de
chamados e também o suporte com SLA (Acordo de Niveis de Servi¢o) definidos.

Em parceriacoma , contratamos a , que agrega monitoramento e
acompanhamento do ambiente, como backup, trafego de rede, links de internet e diversos servigos, possui ainda uma central que é nosso
ponto Unico de contato, facilitando a gestdo de incidentes Internos.

O conjunto de solugdes da , é responsavel pelo alto nivel de atendimento e gerenciamento das necessidades de Tl do
Instituto, diariamente s&o realizadas atividades para resolugéo, entre eles, acompanhamento, diagndsticos, ajustes e analises de problemas
no ambiente, proporcionando de forma rapida e proativa solu¢des para nossos incidentes.

“Atualmente temos a normalizagdo da situagdo do ambiente, antes mesmo que um incidente ocasione em problemas maiores, como pa-

ralisagdo de servicos, performance e seguranga, tendo ainda garantia na disponibilidade dos servigos, com SLA definido, conclui Fabiane
Nary".
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